
Пользовательское соглашение 

(User Agreement) 

Настоящее Пользовательское соглашение (далее — Соглашение) определяет условия 

использования сервиса Friendly Pay, доступного через сайт https://pay.friendlypay.io, и 

регулирует отношения между пользователем и оператором сервиса. 

1. Общие положения 

1.1. Оператором сервиса является Friendly IT Solutions Limited is incorporated in Hong Kong 

under the Companies Ordinance (Cap. 622) with Company Number 78763622, (Certificate No. 

78763622-000-09-25-0),Unit 1603, 16/F, The L. Plaza, 367–375 Queen’s Road Central, Sheung 

Wan, Hong Kong осуществляющий деятельность под брендом Friendly Pay (далее — 

Оператор). 

1.2. Использование сайта и сервиса Friendly Pay означает полное и безоговорочное 

принятие Пользователем условий настоящего Соглашения. 

1.3. Сервис Friendly Pay предназначен для граждан Российской Федерации, использующих 

Систему быстрых платежей (СБП). 

1.4. Оператор не является кредитной организацией и не оказывает банковские услуги. 

2. Термины и определения 

Пользователь — физическое лицо, зарегистрированное на сайте Friendly Pay. 

Сервис — программно-технический комплекс Friendly Pay, предназначенный для 

инициирования и обработки платежей через СБП. 

СБП — Система быстрых платежей Банка России. 

Платёж — перевод денежных средств, осуществляемый Пользователем через СБП. 

3. Регистрация и доступ к сервису 

3.1. Для использования Сервиса Пользователь предоставляет достоверные персональные 

данные, включая номер мобильного телефона. 

3.2. Пользователь обязуется поддерживать актуальность предоставленных данных. 

3.3. Оператор вправе отказать в регистрации или заблокировать доступ к Сервису при 

выявлении недостоверных данных или нарушений условий Соглашения. 

4. Условия использования сервиса 

4.1. Сервис предоставляет Пользователю техническую возможность инициировать 

переводы денежных средств через СБП. 

4.2. Все платежи осуществляются через банки и платёжные организации — участников 

СБП. 

4.3. Оператор не несёт ответственности за задержки или сбои в работе СБП, банков или 

платёжных систем. 

4.4. Пользователь самостоятельно несёт ответственность за корректность вводимых 

платёжных данных. 



 

 

5. Права и обязанности сторон 

5.1. Пользователь обязуется: 

-использовать Сервис в соответствии с законодательством РФ; 

-не использовать Сервис в противоправных целях; 

-не предпринимать действий, направленных на нарушение работы Сервиса; 

-обеспечивать конфиденциальность данных доступа. 

5.2. Оператор вправе: 

-приостанавливать работу Сервиса для проведения технических работ; 

-ограничивать доступ Пользователя при нарушении условий Соглашения; 

-передавать данные банкам и участникам СБП в рамках работы Сервиса. 

6. Персональные данные 

6.1. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется в соответствии с 

Политикой конфиденциальности Friendly Pay. 

6.2. Принимая настоящее Соглашение, Пользователь даёт согласие на обработку 

персональных данных в целях исполнения Соглашения и использования Сервиса. 

7. Ответственность сторон 

7.1. Оператор не несёт ответственности за убытки, возникшие в результате: 

-действий банков и участников СБП; 

-технических сбоев, не зависящих от Оператора; 

-ошибок Пользователя при осуществлении платежей. 

7.2. Ответственность Оператора ограничивается в пределах, установленных действующим 

законодательством РФ. 

8. Интеллектуальная собственность 

8.1. Все исключительные права на сайт, программное обеспечение, дизайн и контент 

принадлежат Оператору либо используются на законных основаниях. 

8.2. Копирование и использование материалов без согласия Оператора запрещены. 

9. Изменение условий соглашения 

9.1. Оператор вправе вносить изменения в настоящее Соглашение в одностороннем 

порядке. 

9.2. Актуальная редакция Соглашения размещается на сайте Friendly Pay. 

10. Прекращение использования сервиса 

10.1. Пользователь вправе прекратить использование Сервиса в любое время. 



10.2. Оператор вправе прекратить предоставление доступа к Сервису при нарушении 

условий Соглашения. 

 

11. Разрешение споров 

11.1. Все споры и разногласия решаются путём переговоров. 

11.2. При не достижении соглашения спор подлежит рассмотрению в соответствии с 

законодательством РФ по месту нахождения Оператора. 

12. Заключительные положения 

12.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его принятия Пользователем. 

12.2. Во всём остальном, не урегулированном настоящим Соглашением, стороны 

руководствуются законодательством Российской Федерации. 


